8646 Balatonfenyves, Pet6fi S. u.110. Tel. +36 70 504 5387 martinezdesignerapartman@gmail.com

ASZF
MARTINEZ DESIGNER APARTMANHAZ

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak az lizemeltetd szallashelyének,

és szolgaltatasainak igénybevételét, illetve annak feltételeit.
Szolgaltato: Martinez Designer Apartman - 8746 Balatonfenyves, Pet6fi S. u 110.
Uzemelteté: Adamik Janos és Papp Edit, 5650 Mezéberény, Kélcsey u. 5.

Az Altalanos Szerzédési feltételek szerint a

Martinez Designer Apartman - 8746 Balatonfenyves, Pet6fi Sandor utca 110.
Uzemeltet6je, Adamik Janos és Papp Edit, 5650 Mezdberény, Kolcsey u. 5.
tovabbiakban Szolgaltato, elszallasolasi Szerzédést kot a magan szallashely

szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, szerz6dé felekkel.

SZERZODO FELEK

Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztil,
illetve a Szolgaltatonal a martinezdesignerapartman@gmail.com e-mail cimen
keresztiil irdsban szolgaltatast vasarlé személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és
magara nézve is kotelezének fogadija el, tovabbiakban Vendéq

Szolgaltato: Martinez Designer Apartman, tovabbiakban Szolgaltaté
Levelezési cim: martinezdesignerapartman@gmail.com
Telefon: +36 70 504 5387

1. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltato és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1épd Vendég kdzott létrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.
Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi elbirasok, valamint a Polgari

Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés nélkdl iranyadodak.
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2. SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

A Szerzbdési Feltételek Vendég altal tortend elfogadasa a vasarlas illetve
szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele. A Szerzédési Feltételek elfogadasanak
mindsul, ha a Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben
vagy egészben barmikor maédosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig
Szolgaltaté szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2020. julius 1-jétél hatarozatlan ideig
hatalyos.

4. A SZOLGALTATAS TERULETI HATALYA
Szolgaltato altal Gzemeltetett szolgaltatas mind belféldrél, mind kulféldrél elérhetd.

5. SZERZODESES FOGALMAK:

Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igenybe vevd, a honlapon keresztul
szolgaltatast vasarlé személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is

kotelezének fogadia el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltaté: a jelen ASZF feltételei szerint magan szallashely szolgaltatast nyujté

Martinez Designer Apartman, tovabbiakban Szolgaltaté

A szolgaltatas: magan szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég szdban, vagy irasban megkdildétt ajanlatkérésére a

Szolgaltato irasos arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altal
irasban megkuldott visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét,
id6tartamat és arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez szikséges, 1 napi

szallaskoltség/kaucio, azaz 180.000 Huf medfizetését.



Foglalas, kaucio véglegesités, érvényesités:

A foglalasban meghatarozott 1 napi dij/kaucid, azaz 180.000 Huf megfizetése a
foglalas biztositasa érdekében, Szolgaltatd és Vendég kozti szerz6désben

egyuttal kaucioként szerepel. Az apartman bérlés megszinésekor Szolgaltaté
megvizsgalja, hogy volt-e Vendég altal okozott kar az ingatlanban, illetve az
ingésagokban. Amennyiben Vendég rendeltetésszeriien hasznalta az ingatlant,
abban kart nem okozott, a kaucié Szolgaltato altal visszafizetésre kerul Vendég
részére, vagy az apartman bérleti koltségébe beszamolasra kerul az elszamolas
soran. Amennyiben Vendég az altala bérelt id6szak alatt kart okozott az ingatlanban
vagy az ingésagokban, annak koltségét megtériteni koteles. Ebben az esetben
ennek koltsége a foglald/ kaucié 6sszegébdl levonasra kerdl.

A Foglalas az 1 napi dij/kaucié, azaz 180.000 Huf megfizetését kdvetden jon létre, és
igy irasban megkétott Szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a Foglalasi és
Lemondasi Feltételek automatikus elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A Martinez Designer Apartman altal biztositott szolgaltatas ellenértékének
medfizetésére, a foglalas és fizetés modjara, Utemezésére, a foglalas lemondas
esetére és a lemondas esetén vissza nem téritendd 6sszegre vonatkozo feltételek

meghatarozasa.

A szolgaltatas teruleti hatalya

Szolgaltaté altal Uzemeltetett szolgaltatas mind belfoldrél, mind kalfoldrél elérhetd.

6. SZOLGALTATO AZ ALABBI FELTETELEK SZERINT NYUJTJA A
SZOLGALTATAST:

6.1. A Szolgaltaté nem tartézkodik az Apartmanban, Onék, mint Szerz6dé felek, a
Balatonfenyves, Pet6fi Sandor utca 110. szam alatti furd6szobas, teljesen
felszerelt, parkoléval rendelkezd apartmant és szolgaltatasait magan szallaskeént,
udulési, pihenési célbdl sajat felel6sségukre veszik igénybe. A hazban illetve a
kertben talalhatd berendezéseket és felszereléseket az Ondk rendelkezésére
bocsatjuk ott tartdzkodasuk idejére.

6.2. Minden t6lunk telhet6t megteszink vendégeink biztonsaga érdekében, felhivjuk
figyelmuket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban illetve az ingyenes
parkoléban Iévé személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és kdrnyezete nem

rendeltetésszerl hasznalatabol eredd személyi sérulésekért, illetve a hazban
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keletkezett karokért felelésséget nem tudunk vallalni. Az Onék altal a hazban, annak
berendezéseiben, kornyezetében okozott karokért kartéritési feleldsség terheli
Onoket, mely a kauciobdl levonasra kertil.

6.3. Az apartmanban csak bejelentkezett Vendég tartézkodhat, sajat felelésségére,
és betartva a vagyonvédelemre, tlzrendészetre és a Haz rendjére vonatkozo6

biztonsagi és altalanos eldirasokat.

6.4. Probléma esetén elérhetéek vagyunk a honlapon, a jelen ASZF-ben megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitséglkre lehesslink ott tartdzkodasuk
idején, tavozas utani reklamaciot azonban nem tudunk elfogadni.

7. AJANLATKERES ILLETVE FOGLALAS MENETE:

7.1.A Vendég szoban, vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltato
arajanlatot kuld. Az arajanlat irasos k6z6s megegyezés alapjan modosithato. Az
arajanlatra torténé valasz hianyaban az arajanlat 2 napos turelmi id6 utan torlésre
kerul.

7.2. A foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban
megkuldott visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 1 napi dijanak/kaucionak, azaz
a 180.000 Huf megfizetésével jon létre, igy irasban megkotott Szerzé6désnek
minésiil, és egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az ASZF automatikus
elfogadasat jelenti. Vendég elfogadija, hogy az altala lemondott foglalasra, a foglalas
érvényesitésekor elézetesen befizetett foglalasi 6sszeget a Szolgaltaté nem tériti

vissza Vendég részére.

7.3. A széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté

altali szébeli visszaigazolasa nem szerzédés értéka.

7.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, idétartamara,
arara, valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.

7.5. A Szerz6dés moédositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas
szukséges. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténé
athelyezésére, vagy a létszam modositasara a szabad kapacitas fliggvényében van
lehetbség.



7.6. A Szolgaltaté az Apartmanhaz meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott
idészakra kotelezettséget nem vallal, — el6zetes bejelentés nélkil szabadon

valtoztathatja.

7.7. A helyi idegenforgalmi ado a szallasdijon fellil extra fizetend6 a helyszinen
Vendég/éj alapon. Az idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség a 18-70 év kdzotti

személyekre vonatkozik.

7.8. A honlapon és egyéb féorumokon meghirdetett kozvetitett szolgaltatasokeért
(aktiv pihenés) és e szolgaltatasok kdzben bekdvetkezett balesetekért és karokért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget és nem terheli felel6sség. A meghirdetett

szolgaltatasokat a Vendég sajat felel6sségére veszi igénybe.

7.19. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valo tartozkodasa alatt igénybe nem
vett, illetve modositott szolgaltatasok (szallas, kozvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli

visszatéritésére nincs lehetdség.

8. A SZOLGALTATAS MODOSITASA, TORLESE

8.1. ARAJANLAT:

A Vendég szb6ban, vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltaté
arajanlatot kuld. Az arajanlat irasos k6z6s megegyezés alapjan modosithato. Az
arajanlatra torténé valasz hianyaban az arajanlat 2 napos turelmi idé utan torlésre

kerdl.

8.2. FOGLALAS

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalas megerdsitéséhez kért 1 napi
dij/kaucid, azaz 180.000 Huf 2 napon belll nem kerul medfizetésre, a foglalas
torlésre kerul. A szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a
Szolgaltato altali szébeli visszaigazolasa nem szerzédés értékl. A foglalas
modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas szikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére
30 napon tuli idészakban van lehet6ség. Létszam modositasara a szabad kapacitas

fuggvényében van lehetdség.

8.2.3. A Szolgaltaté az Apartmanhaz meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott
id6szakra kotelezettséget nem vallal, — elézetes bejelentés nélkul szabadon

valtoztathatja.



9. IGENYBEVETEL FELTETELEI:

9.1. A Vendég a szallast az igénybevétel napjan 16.00 ératdl toérténd
bejelentkezéssel (check-in) veheti igénybe.

Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartézkodasi napon délelétt 10.00 oraig

9.2. A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa elétt igazolni. A kitoltott és alairt
bejelentdvel a Vendég elfogadja a szallashely Altalanos Szerzédési Feltételeit illetve
a szallashely kifuggesztett Hazirendjét.

9.3. A Vendég hibajabadl keletkez6 sérulésekért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.
A rongalas miatti koltségeket a szallashely a Vendégre terheli.

9.4. A szallashelyre higiéniai okokbol és az allergiasok egyre novekvé szamara
tekintettel haziallatok NEM hozhatdk. Az engedély nélkul behozott haziallatok altal
okozott sérulésekért, karokért a vendéget kartéritési kotelezettség terheli a
szallashely felé.

9.5. A hazban tilos a dohanyzas.

9.6. a 194/2021. Korm. rendelet értelmében szabadidés céllal érkezé Vendég
védettségi igazolvannyal veheti igénybe szolgaltatasainkat, ennek hianyaban a
védettséget igazold telefonos applikacidval torténd igazolast is elfogadunk. A
védettségi igazolvanyt és annak érvényességét érkezéskor ellendrizziik. Ervénytelen,
vagy fel nem mutatott igazolvany esetén a szolgaltatast kotelesek vagyunk
megtagadni, és a befizetett el6leget a lemondasi feltételeinknek megfeleléen
kotbérként szamitjuk fel! A védettségi igazolvanyon feltintetett érvényes személyi
okmany megléte és felmutatasa a védettségi igazolvany elfogadasahoz szukséges.

10. SZALLASHELY HASZNALAT VISSZAUTASITASA, SZERZODES
MEGSZUNESE

10.1. A Széllashely jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast
megtagadni amennyiben a Vendég



. nem teljesitési fizetési kotelezettsegeét.

. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a szallashelyet
. a Vendég fert6z6 betegseégben szenved

. a Vendég drog befolyasa alatt all
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. a Vendég elfogadhatatlan, erkdlcstelen, er6szakos, 0sszeférhetetlen magatartast
tanusit a hazban és kornyezetében.

6. a Vendég a feleken kivul allé okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tliz, arviz,
id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), esetén, melyek felett a
fél nem bir ellenérzéssel

7. a Vendég nem rendelkezik védettségi igazolvannyal, vagy a védettséget igazolo
telefonos aplikacioval

11. A VENDEG JOGAI

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozo rendeltetésszeri
hasznalatara,

2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.
3. A tartézkodas idején felmeruld barmely probléma esetén a szolgaltato telefonon
illetve irasban a martinezdesignerapartman@gmail.com email cimen elérhetd, a
probléma miel6bbi megoldasa érdekében.

4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetéen megsziinik.

12. A VENDEG KOTELEZETTSEGEI

12.1. Vendég koteles a Szerzddésben foglaltak szerinti id6pontig €s modon
kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét.

12.2. Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felugyelete ala tartozo 18 év alatti
gyermekek csak felnétt fellgyelete alatt tartozkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég koteles az altala, vagy kisérgje illetve a feligyelete ala tartozo
személyek altal okozott kart a Szolgaltaté fele megtériteni.

13. A SZOLGALTATO JOGAI

13.1. A Szolgaltatéonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de
Vendég altal igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett 1 napi
dij/kaucid, azaz 180.000 Huf szallaskoéltség 6sszegének megtartasa jelen ASZF-ben
és Foglalasi és Lemondasi feltétekben rogzitettek szerint.

13.1.2. A Szolgaltatéonak jogaban all a 10.1. 1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a
szallashely szolgaltatas visszautasitasa, megszuntetése.



14. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE FELELOSSEGE

14.1. Szolgalaté koteles a Vendég tartézkodasa alatti panaszat kivizsgalni és
megtenni a szukséges lépéseket a probléma kezelésére.

14.2. Szolgaltato koteles telefonos elérhetéségét megadni a Vendégnek, az ott
tartozkodasa alatt esetleg felmerilt problémak, kérdések rendezése érdekében
14.3. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Vendég altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért a Vendég a felel6s.

14.4. Szolgaltato feleléssége nem terjed ki a Vendég altal sajat maga okozott
karokra illetve a Vendégek korén kivll allé elharithatatlanul bekdvetkezett karokra.
14.5. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a szolgaltatd kozosségi tereiben illetve
szobaiban hagyott személyes targyakeért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. Szolgaltaté ingyenes parkoléjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

17.7. Talalt targyakat a Szolgaltaté 24 oraig koteles megérizni, ezt kdvetben

megsemmisiti azokat

15. FIZETESI ES LEMONDASI FELTETELEK

15.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval,
az 1 napi dij/kaucié, azaz 180.000 Huf elére tortén6 medfizetésével és annak
visszaigazolasat kovetdéen érvényes. Amennyiben a kért 6sszeg a megjeldlt 2 napon
belll nem érkezik meg, Szolgaltaté ajanlati és szolgaltatasi kdtelezettsége is
megszUnik.

15.2. Az 1 napi dij/kaucio, azaz 180.000 Huf megfizetése térténhet atutalassal és
bankkartyaval, interneten keresztll a megadott bankszamlaszamra. A fennmaradé
szallasdij a kulcs atvételekor készpénzben fizetendd. Lemondas esetén az 1 napi
dijat, azaz 180.000 Huf dijat nem all médunkban visszatériteni.

15.3. Lemondas a foglalasi datumot megel6z6 30 napig lehetséges, vagy Uj
id6épontra athelyezhet6. 30 napon bellli lemondas esetén az 1 napi dij, azaz a
180.000 Huf visszatéritése nem lehetséges.

15.4. A fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a szerz6dé Vendéget,
illetve annak bank kartyajat terheli.

16. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE ES FELELOSSEGE:

16.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a
Vendég fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

16.2. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti
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csapas (vis major), vagy egyeb, a Szolgaltaté érdekkorén kivulalld ok, illetve
esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehet6 felel6ssé.
16.3. A védettségi igazolvany, védettséget igazolo telefonos applikacio hianya nem
mindsul sem vis majornak, sem a teljesités ellehetetlenltlésének (Ptk.6.180.)

16.4. Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon lévé esetleges hibakért
feleldsséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasokat terhel6
koltségeket. A személyenként és éjszakanként fizetendd idegenforgalmi adé kulon,
ezen felll fizetendé.

16.5. Szolgaltaté a vasarlé Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzédés
feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem
reklamfelhasznalas sem egyéb célra — a Vendég kifejezett hozzajarulasa hianyaban
— nem jogosult.

16.6. Vendég bejelentések, panaszok kezelése

A Vendég a fenti banki szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a
Szolgaltatonak személyesen, telefonon, valamint a
martinezdesignerapartman@gmail.com e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltaté
a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon belll kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérdl a bejelentés maddjanak megfeleléen tajékoztatja a Vendéget.
A Szolgaltaté a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a
Vendég altal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valésnak bizonyult és a
Szolgaltatoé érdekkorében felmertlt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

17. A VENDEG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

17.1. A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbal
adodo karokeért semmilyen formaban nem vallalunk felel6sséget a hibas adatokbol
eredé esetleges téves teljesitésért.

17.2. A Vendég kotelessége a szolgaltatas fizetési mod szerinti megfizetése. A
valasztott fizetési médtél a Vendég csak a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval
térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a Vendég nem tudja
medgfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas automatikusan torlédik a rendszerbél.

18. HAZIREND

18.1. Kérjuk kedves vendégeinket, hogy az Apartmanban torténé zavartalan
tartozkodasuk érdekében ismerjék meg Hazirendiink rendelkezéseit is, melyet
megtalalnak honlapunkon, a www.martinezaparatman.hu —n és az

Apartmanban is.


http://www.martinezaparatman.hu/

19. ADATVEDELEM

19.1.Szolgaltaté fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Szolgaltatoé a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles a
szemeélyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szélo
hatalyos jogszabalyok érvényesitésére. Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacio szabadsagroél szol6 térvény adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el, azokat maradéktalanul betartja.
Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté torvényi felhatalmazas alapjan koteles

a megkeres6 hatésag felé a térvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

A személyes adatok kezelésének szabalyait egyebekben az apartman Adatkezelési

Tajékoztatdja tartalmazza.

A Szerz6d6 fél, Vendég az Altalanos Szerz6dési Feltéteket a bejelentélap
alairasaval egyidejlleg megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit magara

nézve kotelezének tartja.
Ervényes 2020. julius 1-t6l visszavonasig
MARTINEZ DESIGNER APARTMAN

Adamik Janos és Papp Edit Uzemelteték
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